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	        寄信封件实质上也是用于商家或快递网点测试物流信息使用的。与普通快递不同，信封件会由网点代商家邮寄出一个信封，测试的物流信息更准确，时效测试效果更好。 



	

 



	




	        具体的下单流程如下： 



	




	




	        第一步：登录帐号并打开【寄信封单】页面。

 



	        如图中箭头所示，点击左侧的寄信封单，进入寄信封单页面。

 



	

 



	

 



	

 



	        第二步：选择【电商平台】

 



	        这里的选择电商平台不是一定要选的，我们可以默认即可。我们建议是选择对应的电商平台，然后再进行下面的操作。因为很多商家会发错快递公司，自己是淘宝的店铺选择了支持拼多多的快递，这种情况下，可能会到帐物流信息不显示，或者快递单号填不上去的情况。

 



	

 



	

 



	

 



	        第三步：选择快递公司

 



	        如果您是拼多多的店铺，请一定要选择带【拼多多】字样的快递公司，如图：

 



	

 



	

 



	

 



	        如果您是淘宝或天猫的店铺，请一定要选择带【淘宝】或【天猫】字样的快递公司，如图：

 



	

 



	

 



	

 



	        其他电商平台同理，必须选择有支持对应平台字样的快递公司才可以，例如京东的就必须选择带【京东】字样的快递公司。如果所有快递都没有要找的快递公司，这种情况下，就需要咨询客服是否有支持的快递公司了。

 



	

 



	        快递选择好后，如果有快递说明，请认真阅读快递说明哦。

 



	

 



	        选择快递小技巧：我们可以直接在选择框里输入要找的快递公司进行搜索。例如：

 



	

 



	

 



	

 



	




	        第四步：添加或选择发货人

 



	        第一次使用本站的用户需要先添加发货人才可以选择。如果已经有发货人的，可以删除和添加发货人。具体的操作都是需要先点击【+添加或管理】按钮，进入添加管理页面。

 



	

 



	        

 



	

 



	        首先，我们介绍下怎么添加发货人。

 



	        点击窗口中的【+添加新地址】按钮，会弹窗一个"添加发货地址"的窗口，我们将要添加的地址信息填上去。然后点击【确定添加】按钮，即可。添加发货人成功。 



	        删除地址的操作：在窗口中选中要删除的地址，然后点击【删除选中】按钮，即可删除指定的发货人了。

 



	        这里有几个点需要说明的：

 



	        1、所有的发货地址在【礼品代发】【寄信封单】【普通快递】页面都会显示，只是显示的方式不同。普通快递页面是发货地址，礼品代发和寄信封件页面是显示发货人。

 



	        2、【礼品代发】【寄信封单】这两个页面只显示发货人和发货人的手机号码，地址信息不显示。是因为这两个业务不支持修改发货地址，统一是由指定仓库地址发出的。 



	        3、【普通快递】页面会显示全部地址信息，是因为普通快递支持全国任意地址发出和任意地址签收的。

 



	        4、批量导入发货地址的帮助，点击【+导入地址】按钮后，会弹窗一个窗口，上面有帮助文档链接，点击进去即可查看帮助文档了。

 



	

 



	        

 



	

 



	        然后，添加好发货人后，就可以直接在发货人列表选择了。

 



	

 



	

 



	

 



	        第五步：选择仓库地址

 



	        仓库地址是固定的，不可以修改，只可以选择已有的仓库地址。如果仓库地址列表中没有与店铺附近的仓库，我们可以在店铺后台把仓库地址添加为店铺发货地址即可。

 



	

 



	

 



	

 



	        第六步：输入收货地址列表。 



	        共用 3 种输入方式：

 



	        方式1：手工输入收货地址列表。在我们的智能输入框中依次输入收货人、收货人手机、收货地址的省市区、邮编、订单号，用空格隔开即可。注意，一行一个收货地址，每个地址使用换行隔开。如果是从店铺中复制的地址，直接粘贴上去即可。 



	        如图所示： 



	

 



	

 



	

 



	        方式2：使用模板手动输入

 



	        首先我们点击【+添加1行】按钮，然后依次点击收货人、联系电话、省份、城市 等... 把一个地址输入完成，然后再点击【+添加1行】输入第2个地址。 



	

 



	

 



	




	        方式3：使用批量导入收货地址功能

 



	        点击【+批量导入收货地址】按钮，在弹出的窗口中点击上传图标，然后选择我们要导入的文件。步骤如下：

 



	

 



	

 



	

 



	        * 批量导入后关于筛选真实订单的方法，我们在另外一个帮助文档给大家介绍，需要了解的，可以点击这里查看。

 



	

 



	        第七步：填写内件详情

 



	        物品：是指快递包裹里面放的物品名称（可不填）。

 



	        重量：包裹的重量，根据需求填写即可（可不填）。

 



	        数量：是指每个包裹包含商品的数量（可不填）。

 



	

 



	        最后，确认订单信息，提交下单。

 



	        确认好订单信息无误后，即可点击【提交购买】按钮，提交下单。 



	

 



	

 



	

 



	        如果提示余额不足，点击充值按钮去充值，充值完成后，回到当前页面，点击【提交购买】按钮，完成下单。

 



	

 



	

 



	

 



	        常见问题解答： 



	

 



	        问1：显示帐号可以余额还有，缺提示余额不足？ 



	        答1：点击充值按钮旁边的刷新按钮，刷新下余额。 



	

 



	        问2：提示重复下单？

 



	        答2：可将提示重复的订单号在单号记录中去搜索一下，找到已下单的订单。或者把【禁止重复下单】旁边的勾勾去掉即可。 



	

 



	

 



	

 

				

			

		

		
		
	








	
		

				
			免责声明：本站普通快递只为熟悉发货流程使用， 禁止使用从事任何一切违法或侵害他人权益行为。
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			回到顶部

		

	

	
		
		
			添加客服微信提示

			1、防止忘记网址而找不到我们

			2、有任何需要可随时联系客服

			3、可联系客服充值
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